
 

20 de enero de 2026 

Señores 

CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 

Dra. Luz Arianne Zúñiga Nazareno 

Contralora General de Santiago de Cali 

ASUNTO: PROPUESTA TÉCNICA – SERVICIOS EDUCATIVOS 

FORTALECIMIENTO TECNOLÓGICO Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

Cordial saludo, para La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL 

IMPACTO es un gusto y honor presentar ante usted la propuesta 

relacionada en el asunto. 

QUIENES SOMOS: 

La Asociación para el Desarrollo Social Impacto es una entidad sin ánimo 

de lucro comprometida con el desarrollo integral y sostenible de las 

comunidades. Su enfoque está en la ejecución de proyectos sociales, 

educativos, de infraestructura y emprendimiento que mejoren la calidad de 

vida de la población, especialmente en comunidades vulnerables. Con más 

de 15 años de trayectoria, la Asociación Impacto trabaja en alianzas 

estratégicas con entidades públicas y privadas para desarrollar iniciativas de 

alto impacto en educación, capacitación, inclusión social y desarrollo 

económico. 

 

MISIÓN: 

Ofrecer soluciones tecnológicas y capacitaciones innovadoras que impulsen 
la transformación digital de nuestros clientes, brindando conocimientos 
actualizados y prácticos que optimicen sus procesos y mejoren su 
competitividad. 
Apoyar e impulsar proyectos de desarrollo social, en colaboración con otras 
entidades, tendientes a mejorar la calidad de vida y el bienestar de la 
comunidad, las cuales se enmarquen dentro de las áreas de trabajo como; 
desarrollo empresarial, integración familiar, democracia participativa, 
preservación y desarrollo del medio ambiente sostenible. 

VISIÓN: 

En el 2026 ser líder en promover e impulsar proyectos de desarrollo 



 

social, de alto impacto en la población colombiana, especialmente de 

escasos recursos ubicadas en zonas vulnerables, posicionándonos 

como una asociación para el desarrollo social con un máximo 

compromiso, responsabilidad social y desarrollo sostenible para la 

sociedad, canalizando el lado humano de la compañía para 

convertirnos en el mejor aliado para el desarrollo tecnológico, 

económico, social y medioambiental. 

Ser líderes en capacitación y consultoría en tecnología, ofreciendo 

soluciones de vanguardia que permitan a nuestros clientes 

mantenerse a la par con las tendencias digitales y mejorar su 

desempeño institucional y empresarial. 

TRAYECTORIA: 

A lo largo de los años, Asociación Impacto ha desarrollado y ejecutado múltiples 

proyectos en diversas áreas, consolidándose como un actor clave en el desarrollo 

social y comunitario. Sus iniciativas han abarcado diferentes sectores, generando 

impacto en la vida de miles de personas. Algunos de los proyectos y logros más 

destacados incluyen: 

• Infraestructura comunitaria: Desarrollo de proyectos en zonas 
vulnerables, incluyendo la construcción y adecuación de 
acueductos, alcantarillado, electrificación, mejoramiento vial y 
espacios recreativos. 

• Educación y formación: Implementación de programas de 
capacitación y formación en habilidades laborales, tecnología y 
emprendimiento para jóvenes y adultos, fortaleciendo su 
empleabilidad y generación de ingresos. 

• Inclusión social y derechos humanos: Ejecución de proyectos 
dirigidos a la protección y promoción de los derechos humanos, 
con especial enfoque en poblaciones en situación de 
vulnerabilidad, incluyendo mujeres cabeza de hogar, comunidades 
indígenas y víctimas del conflicto. 

• Proyectos de desarrollo empresarial: Fomento del 
emprendimiento y la economía solidaria a través de la capacitación 
en modelos de negocio sostenibles y apoyo a microempresas 
comunitarias. 



 

• Sostenibilidad y medio ambiente: Implementación de programas 
de educación ambiental y conservación, promoviendo la 
sostenibilidad en comunidades rurales y urbanas. 

• Colaboraciones estratégicas: Alianzas con entidades 
gubernamentales, empresas privadas y organismos de 
cooperación internacional para potenciar el impacto de sus 
proyectos. 

SERVICIOS: 

 

Asociación Impacto ofrece una amplia gama de servicios para el fortalecimiento 

comunitario y organizacional, abarcando múltiples áreas de impacto social, 

educativo y económico: 

• Educación y Capacitación: 
- Programas de formación continua en tecnología, administración, 

liderazgo y emprendimiento. 
- Talleres y diplomados en temas de innovación digital, 

transformación organizacional y habilidades gerenciales. 
- Capacitación en herramientas tecnológicas para optimizar 

procesos administrativos y operativos en entidades públicas y 
privadas. 

• Gestión de Proyectos Sociales: 
- Diseño, estructuración y ejecución de iniciativas para el 

desarrollo comunitario en ámbitos como salud, educación y 
bienestar social. 

- Elaboración de estudios de impacto social y análisis de 
necesidades para la planificación de intervenciones efectivas. 

- Monitoreo y evaluación de programas sociales para garantizar 
su sostenibilidad y escalabilidad. 

• Infraestructura y Desarrollo Territorial: 
- Participación en proyectos de mejoramiento de espacios 

públicos, viviendas e instalaciones comunitarias. 
- Desarrollo de obras civiles en comunidades rurales y urbanas 

con enfoque de sostenibilidad ambiental. 
- Implementación de soluciones en saneamiento básico y acceso 

a servicios públicos esenciales. 
• Inclusión y Protección Social: 



 

- Programas dirigidos a poblaciones vulnerables, incluyendo 
jóvenes, adultos mayores, mujeres cabeza de hogar y 
comunidades étnicas. 

- Desarrollo de estrategias para la promoción de derechos 
humanos y la inclusión laboral de poblaciones en riesgo social. 

- Creación de redes de apoyo y acompañamiento psicosocial 
para comunidades afectadas por el conflicto armado y la 
pobreza extrema. 

• Asesoría y Consultoría: 
- Apoyo en la planificación, ejecución y evaluación de proyectos 

educativos y sociales. 
- Asesoramiento en procesos de innovación organizacional y 

adopción de nuevas tecnologías. 
- Diseño de estrategias de responsabilidad social empresarial 

para entidades privadas interesadas en impactar positivamente 
a la comunidad. 

• Sostenibilidad y Medio Ambiente: 
- Implementación de programas de educación ambiental y 

prácticas sostenibles en comunidades y empresas. 
- Desarrollo de iniciativas para la conservación de recursos 

naturales y la reducción de la huella ecológica. 
- Asesoramiento en la formulación de políticas y proyectos de 

mitigación del cambio climático. 
• Logística y Organización de Eventos: 

- Planificación y ejecución de eventos académicos, culturales y 
deportivos con impacto social. 

- Gestión de infraestructura y suministros para eventos 
comunitarios, ferias de empleo y actividades de integración 
social. 

- Coordinación de voluntariados y participación comunitaria en 
actividades de desarrollo social. 

Estos servicios permiten que Asociación Impacto se posicione como un 

aliado estratégico en la ejecución de proyectos de alto impacto social, 

brindando soluciones innovadoras y sostenibles a los desafíos que 

enfrentan las comunidades en Colombia.  
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DURACIÓN Y LUGAR DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

• Duración: Desde la suscripción del acta de inicio hasta el 30 de junio 
de 2026. 

• Lugar de ejecución: Santiago de Cali  

INTRODUCCIÓN 

La transformación digital se ha convertido en un eje estratégico para las 

entidades públicas, orientado a mejorar la eficiencia institucional, optimizar los 

procesos internos y fortalecer la prestación de servicios a la ciudadanía. El uso 

adecuado de herramientas tecnológicas, plataformas digitales y soluciones 

basadas en analítica e inteligencia digital permite una gestión más ágil, segura 

y transparente. 

La presente propuesta tiene como objetivo fortalecer las capacidades 

tecnológicas de los funcionarios, brindando conocimientos actualizados y 

herramientas prácticas que faciliten la adopción de procesos de transformación 

digital, la automatización de tareas y la adecuada gestión de infraestructuras y 

servicios tecnológicos. 

JUSTIFICACIÓN 

El avance acelerado de la tecnología y la creciente digitalización de los 

procesos administrativos exigen que los servidores públicos cuenten con 

competencias digitales sólidas, orientadas al uso eficiente y seguro de las 

tecnologías de la información. 

Esta capacitación permitirá a los participantes comprender y aplicar conceptos 

clave relacionados con analítica, automatización, inteligencia digital, 

infraestructura tecnológica y servicios en la nube, contribuyendo a la 



 

modernización institucional, la continuidad operativa y la protección de la 

información. 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Fortalecer las competencias tecnológicas y digitales de los funcionarios, 

promoviendo la adopción de herramientas y estrategias de transformación 

digital en el ámbito institucional. 

Objetivos Específicos 

1. Brindar conocimientos básicos y aplicados sobre analítica, automatización e 

inteligencia digital. 

2. Fortalecer la comprensión sobre infraestructura tecnológica y plataformas digitales. 

3. Capacitar en el uso estratégico de servicios tecnológicos para la gestión 

institucional. 

4. Introducir conceptos clave sobre computación en la nube, seguridad y continuidad 

tecnológica. 

5. Promover buenas prácticas en la gestión y uso responsable de la tecnología. 

METODOLOGÍA 

La capacitación se desarrollará en una jornada presencial de 8 horas, dirigida a 

20 funcionarios, mediante una metodología teórico–práctica que combina: 

• Exposiciones magistrales. 

• Análisis de casos. 

• Talleres participativos. 

• Ejercicios de simulación. 

• Espacios de discusión y retroalimentación. 

CONTENIDO PROGRAMÁTICO 

1. Módulo 1. Analítica, automatización e inteligencia digital 
(Fundamentos de IA) 

• Conceptos básicos de analítica de datos. 

• Introducción a la inteligencia artificial y su aplicación en la gestión pública. 



 

• Automatización de procesos administrativos mediante IA. 

• Alcances, beneficios y límites del uso de IA en entidades públicas. 

2. Módulo 2. Infraestructura tecnológica, plataformas digitales y 
herramientas de IA 

• Componentes de la infraestructura tecnológica. 

• Plataformas digitales institucionales. 

• Integración y optimización de sistemas. 

• Herramientas de IA aplicadas a la gestión institucional: ChatGPT, Notion 
AI, Canva AI y herramientas similares. 

• Casos de uso de IA para apoyo en redacción, análisis de información y 
diseño de contenidos. 

3. Módulo 3. Servicios tecnológicos e IA aplicada en Microsoft 365 

• Tipos de servicios tecnológicos. 

• Gestión y contratación de servicios TI. 

• Uso de IA en Microsoft 365: 

➢ Word: apoyo en redacción, estructuración y revisión de documentos. 

➢ Excel: análisis de datos, automatización básica y apoyo en fórmulas. 

➢ PowerPoint: creación de presentaciones asistidas por IA. 

• Outlook y Teams: productividad, organización y comunicación asistida. 

• Buenas prácticas en el uso responsable de herramientas de IA. 

4. Módulo 4. Buenas prácticas financieras y control fiscal 

• Conceptos de computación en la nube. 

• Seguridad de la información y ciberseguridad básica en el uso de IA. 

• Continuidad tecnológica y gestión de riesgos digitales. 

• Desarrollo de un producto final aplicado con IA, acorde a las funciones 
institucionales. 

• Evaluación del ejercicio práctico y retroalimentación. 

PROPUESTA ECONÓMICA 

Valor total: $39.100.000 COP 

Incluye: 



 

• Materiales didácticos. 

• Alquiler de salones y equipos audiovisuales. 

• Certificación de asistencia digital. 

• Logística y refrigerios. 

• Refrigerio AM y PM. 

• Almuerzo. 

• Memorias digitales. 

 

PLAN DE CARGOS 

1. Capacitador: 

PhD. Cesar Augusto Rodríguez. Doctor en Ingeniería, con amplia 

experiencia. 

2. Personal de apoyo logístico. 

3. Desarrollo técnico académico de los módulos. 

4. Logística y alimentación. 

 

FORMA DE PAGO 

Por los servicios efectivamente prestados, previa presentación del informe de 

actividades ejecutadas o el documento que se haya pactado para el pago, 

acompañado del informe de supervisión elaborado por el supervisor del 

contrato. 

CONTÁCTENOS 

Página web: AsociacionImpacto.COM 
Correo: asoimpacto@hotmail.com 
Teléfono: (+57) 3172344027 
 
Cordialmente, 
 
 
 
LEONARDO NARVAEZ MORÁN 
C.C. No. 94.515.336 
REPRESENTANTE LEGAL 
ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL IMPACTO. 

https://asociacionimpacto.com/

